POLITYKA PRYWATNOSCI |
WYKORZYSTANIA PLIKOW COOKIE

§1 - DEFINICIE

Serwis — strona internetowa dziatajgca pod adresem http//ww.mediporta.pl

Serwis zewnetrzny — strony internetowe partnerdow, ustugodawcow lub ustugobiorcow

Administratora

Administrator — Mediporta Sp. z 0.0. przetwarzajaca dane o Uzytkownikach

Dane - wszelkie informacje dotyczace Uzytkownika Serwisu przekazywane dobrowolnie

przez Uzytkownika lub pobierane w sposéb zautomatyzowany

Dane osobowe - wszelkie informacje identyfikujace osobe fizyczna lub pozwalajace na jej
zidentyfikowanie, podlegajgce ochronie na podstawie przepisow o ochronie danych

osobowych
Uzytkownik — osoba fizyczna, korzystajaca z Serwisu

System — oprogramowanie dla przychodni i gabinetow lekarskich, oparte na technologii

pracy w chmurze obliczeniowej, ktdre tworzy i dostarcza Administrator

Urzadzenie - elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za posrednictwem,

ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu

Cookies (ciasteczka) — dane tekstowe gromadzone w formie plikdw zamieszczanych na

Urzadzeniu Uzytkownika

§ 2 - POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Polityka prywatnosci i wykorzystania plikdw cookie okresla zasady przetwarzania i ochrony
Danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies i innych technologii w zwigzku

z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu http://www.mediporta.pl

2. Dane osobowe zbierane za posrednictwem Serwisu sg przetwarzane zgodnie z

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
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r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO).

. Administrator dba o bezpieczenstwo powierzonych Danych, w szczegdlnosci
Zabezpiecza je przed dostepem nieupowaznionych osob, a takze przed ich

przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepisdow prawa.

§ 3 — ADMINISTRATOR DANYCH
Administratorem danych Uzytkownika zbieranych poprzez Serwis jest Mediporta Sp. z 0.0.
Z siedziba przy ul. Wiadystawa Reymonta 35, 60-791 Poznan.
. W celu monitorowania prawidtowosci przestrzegania zasad ochrony danych osobowych

powotany zostat Inspektor Ochrony Danych, z ktorym mozna sie kontaktowac

elektronicznie wysytajac wiadomosc¢ na adres mailowy rodo@mediporta.pl.

§ 4 — CEL | ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH

Dane podane przez Uzytkownika lub zbierane automatycznie Administrator wykorzystuje
w celu:

=  prawidtowego funkcjonowania, konfiguracji, bezpieczenstwa Serwisu,

= realizacji ztozonego zamowienia na zakup Systemu,

= umozliwienia skorzystania z wersji demonstracyjnej Systemu,

=  komunikacji z Uzytkownikiem (chat, formularz kontaktowy),

= obstugi mediow spotecznosciowych (Facebook, Linkedln) i wchodzenia w

interakcje z uzytkownikami tych miejsc w mediach spotecznosciowych

=  promocji oferty i ustug Administratora,

. marketingu, remarketingu,

=  dziatan analitycznych i statystycznych wyswietlerh Serwisu.
. Uzytkownik moze przekazywac swoje Dane osobowe Administratorowi za pomoca
formularza kontaktowego, chatu, wysytajac wiadomos¢é mailowa na podany w Serwisie
adres e-mail, dzwoniac pod wskazany w Serwisie nr telefonu, czy tez sktadajac zamowienie
Nna zakup Systemu.
. W ramach formularza kontaktowego oraz kontaktu za pomoca chatu Dane osobowe
przetwarzane sg w celu udzielenia odpowiedzi na wystane zapytanie. Podanie Danych
osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne, aby Uzytkownik otrzymat
odpowiedz. Przetwarzanie danych w tym celu odbywa sie na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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4. W ramach formularza dotyczacego wersji demonstracyjnej Systemu Dane osobowe
przetwarzane sa w celu otrzymania wiadomosci email z dostepem do wersji
demonstracyjnej, a takze podzniejszego kontaktu biznesowego w tej sprawie. Podanie
Danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne, aby Uzytkownik
otrzymat dostep do wersji demonstracyjnej. Przetwarzanie danych w tym celu odbywa sie
za zgoda Uzytkownika, ktorg Uzytkownik moze wyrazi¢ w formularzu zgtoszenia uzyskania
dostepu do wersji DEMO i moze jg cofna¢ w dowolnym momencie. Dane te beda
przetwarzane do czasu wycofania zgody przez Uzytkownika (art. 6 ust. 1lit. a RODO).

5. W ramach formularza zamowienia na zakup Systemu Dane osobowe przetwarzane sg w
celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy. Podanie Danych osobowych przez
Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne, by Uzytkownik otrzymat informacje
niezbedne do zawarcia umowy na korzystanie z Systemu. Przetwarzanie danych w tym
celu odbywa sie na podstawie umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO).

6. W ramach dostepnych formularzy, Dane osobowe przetwarzane sg réwniez w celu
przesytania Uzytkownikowi wiadomosci zawierajacej informacje o ustugach, nowosciach i
promocjach. Podanie Danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne.
Przetwarzanie danych w tym celu odbywa sie za zgoda Uzytkownika, ktérg Uzytkownik
moze wyrazi¢ w formularzach i moze jg cofna¢ w dowolnym momencie. Dane te beda
przetwarzane do czasu wycofania zgody przez Uzytkownika (art. 6 ust. 1lit. A RODO).

7. Dane osobowe moga byC¢ przetwarzane takze w przypadkach, w ktérych Administrator
jest upowazniony do przetwarzania Danych osobowych na podstawie przepisow prawa

(art. 6 ust. 1lit. c RODO).

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora obejmuje w szczegdlnosci:
imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz inne Dane przekazane Administratorowi przez

Uzytkownika.

§ 5 - OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez okres:
» gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy — do momentu
przedawnienia roszczen po jej wykonaniu,
» gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda — do momentu jej odwotania, a
po odwotaniu zgody do przedawnienia roszczen.
2. Niezaleznie od zgody Administrator moze miec¢ podstawe do przetwarzania danych do

celu kontaktéw biznesowych w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora.
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§ 6 — UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika sa wytacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa oraz podmioty powigzane i
wspotpracujgce z Administratorem.

. Dane osobowe moga byc¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, przy czym
scisle przestrzegamy zasad ich transferu wynikajacych wprost z RODO i przekazujemy
dane wytacznie tam, gdzie stopien zabezpieczenia jest gwarantowany zgodnie z

decyzjami Komisji Europejskiej w oparciu o standardowe klauzule umowne.

§ 7 - PRAWA UZYTKOWNIKOW

Uzytkownik Serwisu ma prawo do: dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, cofniecia zgody w kazdej chwili (co nie ma wplywu na zgodnosc z
prawem przetwarzania dokonanego w oparciu o zgode przed jej cofnieciem).

. Zgtoszenie o wystgpieniu przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajacym z

wymienionych praw nalezy przesta¢ na adres rodo@mediporta.pl.

. Administrator spetnia lub odmawia spetnienia zadania niezwtocznie — maksymalnie w
Ciggu miesigca od jego otrzymania.
. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie narusza jego prawa i wolnosci.

§ 8 — PLIKI COOKIES | LOGI SYSTEMOWE

Podczas korzystania przez Uzytkownika z Serwisu automatycznie zbierane sa Dane

dotyczace Uzytkownika. Dane te moga byc¢ zbierane przez pliki cookies, a takze moga byc¢

zapisywane w logach serwera.

. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to pliki wysytane do Urzadzenia Uzytkownika podczas

przegladania Serwisu. Pliki cookies zapamietuja preferencje Uzytkownika, co umozliwia

podnoszenie jakosci swiadczonych ustug, poprawianie wynikéw wyszukiwania i trafnosci

wyswietlanych informacji oraz anonimowe sledzenie preferencji Uzytkownika.

. Serwis wykorzystuje:

= sesyjne pliki cookies, ktore sa plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
Urzadzeniu Uzytkownika do czasu opuszczenia Serwisu lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej),

= stafe pliki cookies, ktore przechowywane sg w Urzadzeniu Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez

Uzytkownika,
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. Zgode na przechowywanie lub uzyskiwanie dostepu do cookies przez Administratora na
Jjego urzadzeniu Uzytkownik wyraza za pomoca ustawien przegladarki zainstalowanej na
urzadzeniu Uzytkownika.

Pliki cookies zamieszczane w Urzadzeniu Uzytkownika moga by¢ réwniez
wykorzystywane przez wspotpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz
partnerow.

Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Administrator zastrzega, ze wytaczenie obstugi plikow cookies niezbednych
dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji Uzytkownika
moze utrudnic, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwic¢ korzystanie ze stron www.
Producenci przegladarek udostepniajg strony pomocy dotyczace zarzadzania plikami
cookies w swoich produktach:

] Google Chrome

. Mozilla Firefox

. Internet Explorer (microsoft.com)

= Opera
Uzytkownik moze usunac¢ istniejace pliki cookies z Urzadzenia, korzystajac z
odpowiednich funkcji przegladarki internetowej, programaow stuzacych w tym celu lub
skorzystania z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z

ktorego korzysta Uzytkownik.

. Dane zapisane w logach serwera nie sg faczone w zaden sposob z konkretnymi

Uzytkownikami Serwisu i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji

Uzytkownika. Logi serwera stuza do administrowania Serwisem.

10. Podczas korzystania z Serwisu stosowane sg technologie rejestrujgce anonimowo

1.

dziatania podejmowane przez Uzytkownika — nalezg do nich m.in:
=  Google Analytics, Google Ads — stosowana w celu analizowania statystyk i ruchu
na stronie Serwisu oraz zarzadzania i optymalizacji reklam w wyszukiwarce
Google
» Facebook Pixel — stosowana w celu zarzadzania i optymalizacji reklamy na
Facebooku
» Hotjar - stosowana w celu analizy zachowania Uzytkownikéw Serwisu i ich
podejscia do poruszania sie po niej dajaca obraz tego, jak poprawi¢ wrazenia
Uzytkownikdw na danej stronie, a takze zwiekszy¢ wydajnosc i liczbe konwersji.
Dane uzyskane przez te narzedzia nie sa taczone w zaden sposob z konkretnymi
Uzytkownikami Strony internetowej i nie sa wykorzystywane przez Administratora w celu

identyfikacji Uzytkownika.
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§9 - ZAUTOMATYZOWANE PODEIJMOWANIE DECYZJI | PROFILOWANIE
1. Dane Uzytkownikéw nie moga by¢ przetwarzane w zautomatyzowany sposob tak, ze na
skutek tego mogtyby zapas¢ wobec nich jakiekolwiek decyzje.
2. Dane Uzytkownikow moga by¢ profilowane celem dostosowania tresci i personalizaci

oferty po wyrazeniu przez nich zgody.

§ 10 — POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Administrator ma prawo do wprowadzenia zmian w Polityce prywatnosci i wykorzystania
plikow cookie, przy czym prawa Uzytkownikdw nie zostana ograniczone.
2. W sprawach nieuregulowanych w ninigjszej Polityce prywatnosci i wykorzystania plikow

cookie obowiazuja przepisy RODO i przepisy prawa polskiego.

Ostatnia aktualizacja: 2024-07-24
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