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KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTA/PARTNERA  
  
Zgodnie z art. 13 i 14 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO), informujemy o 
przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych i przysługujących z tego tytułu prawach.  
  
ADMINISTRATOR  
Administratorem danych osobowych jest Mediporta Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu przy ul. 
Władysława Reymonta 35.  
  
INSPEKTOR OCHRONY DANYCH  
W celu monitorowania prawidłowości przestrzegania zasad ochrony danych osobowych 
powołany został Inspektor Ochrony Danych, z którym można się kontaktować elektronicznie 
wysyłając wiadomość na adres mailowy rodo@mediporta.pl.  

  
CEL PRZETWARZANIA  
Dane osobowe będą przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO).  
  
Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji obowiązków nałożonych na 
Administratora przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w związku z:   

▪ wypełnianiem obowiązków wobec organów/urzędów (np. kontrole Urzędu 
Skarbowego, żądania policji i innych organów ścigania, sporządzanie odpowiedzi 
na pisma/żądania podmiotów uprawnionych ustawowo do udostępniania danych 
osobowych);   

▪ wypełnianiem obowiązków związanych z księgowaniem i sprawozdawczością 
finansową oraz dalszą archiwizacją.  

  
Dane osobowe będą przetwarzane również w oparciu o prawnie uzasadniony interes 
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w zakresie:  

▪ budowania i umacniania relacji biznesowych poprzez marketing i sprzedaż 
produktów i usług;  

▪ przetwarzania nagrań podczas obsługi infolinii pomocy technicznej;   
▪ ochrony interesów przedsiębiorcy, w związku z dochodzeniem roszczeń lub obrony 

przed roszczeniami.  
  
Dane osobowe mogą być również przetwarzane w oparciu o odrębnie udzieloną zgodę (art. 
6 ust. 1 lit. a RODO) na wykorzystanie wizerunku w związku z prowadzeniem strony 
internetowej oraz mediów społecznościowych.  
  
ZAKRES DANYCH  
Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora obejmuje dane niezbędne 
do zawarcia i realizacji umowy, w tym dane pracowników i współpracowników 
Klienta/Partnera. Poza katalogiem danych przetwarzanych na mocy umowy Administrator 
może przetwarzać inne dane na podstawie wyrażonej odrębnie zgody.  
  
ODBIORCY DANYCH  
Odbiorcami podanych przez Klienta/Partnera danych w celu wykonywania nałożonych na 
Administratora obowiązków wynikających z przepisów prawa, a także w celu realizacji 
zapisów zawartej umowy są:  

▪ organy państwowe i inne podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa;  
▪ dostawcy usług zaopatrujących Administratora w rozwiązania 

techniczne/organizacyjne, umożliwiające zarządzanie jednostką i realizację usług 
zgodnie z zawartą umową;  
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▪ podmioty powiązane kapitałowo z Administratorem;  
▪ podmioty, którym Administrator powierzył przetwarzanie danych osobowych 

(m.in. podmioty świadczące usługi kadrowe/księgowe);  
▪ podmioty realizujące działalność płatniczą;  
▪ podmioty prowadzące działalność pocztową oraz kurierską.  

  
OKRES PRZECHOWYWANIA  
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny dla realizacji wskazanych celów, 
nie dłużej niż jest to konieczne, tj. przez okres trwania umowy, wypełniania przez 
Administratora obowiązku prawnego, dochodzenia roszczeń. Dane przetwarzane na 
podstawie zgody będą przetwarzane do czasu wycofania zgody lub ustania przyczyn 
uzasadniających przetwarzanie danych na podstawienie udzielonej zgody. Zwracamy 
uwagę, że niezależnie od zgody, Administratorzy mogą mieć podstawę do przetwarzania 
Pani/Pana danych do celu kontaktów biznesowych w ramach prawnie uzasadnionego 
interesu administratora.  
  
PRAWA  
Klientowi/Partnerowi przysługuje prawo dostępu do swoich danych, prawo do ich 
sprostowania, jak również prawo do usunięcia oraz ograniczenia przetwarzania. W 
przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji prawnie uzasadnionych 
interesów, przysługuje Klientowi/Partnerowi prawo do wniesienia sprzeciwu na 
przetwarzanie z przyczyn związanych ze szczególną sytuacją. W zakresie danych 
przetwarzanych na podstawie udzielonej zgody, przysługuje prawo do jej wycofania. W 
przypadku uznania, że przetwarzanie danych odbywa się z naruszeniem przepisów, 
przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych.    
  
ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI  
Administrator nie będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących 
wynikiem profilowania. Przekazanie przez Klienta/Partnera danych osobowych jest 
dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i realizacji umowy.  
  
PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG  
Dane osobowe mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) przy 
czym ściśle przestrzegamy zasad ich transferu wynikających wprost z RODO i przekazujemy 
dane wyłącznie tam, gdzie stopień zabezpieczenia jest gwarantowany zgodnie z decyzjami 
Komisji Europejskiej. Korzystając z narzędzi Microsoft transfer danych odbywa się z 
uwzględnieniem standardowych klauzul umownych, czyli standardowych warunków 
opracowanych przez Komisję Europejską, które można stosować, aby przesyłać dane poza 
EOG w sposób zgodny z przepisami.  
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